l:: Politica da Qualidade e Ambiente

Missao

Assegurar o cumprimento do objecto social da empresa, com referéncia especial ao
saneamento basico e melhoria da qualidade de vida dos cidad&os, mantendo e controlando um
sistema de informagéo eficiente dirigido aos accionistas, credores e outras instituicées, que
transmita de uma forma transparente a actividade econémica e financeira da empresa.

Visao

Uma empresa, uma comunidade. A ALGAR, tendo consciéncia de que a prestagdo dos seus
servicos € de fundamental relevancia para o desenvolvimento da qualidade de vida da
populagéo e visitantes da regido do Algarve, pretende, através das suas boas praticas, espirito
de equipa e da utilizagdo das melhores técnicas disponiveis, ser uma referéncia a nivel
nacional, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Algarve.

Politica da Qualidade e Ambiente

O reconhecimento da ALGAR ¢ uma combinag&o de diversos vectores que assentam na
melhoria continua do seu Sistema Integrado de Gest&o da Qualidade e Ambiente, tendo como
base uma atitude pré-activa, a preservagdo do Ambiente e a satisfagio das partes
interessadas.

Neste sentido, a empresa ALGAR assume:

v" Cumprir todos os requisitos estabelecidos no contrato de concessio com o Estado
Portugués e no contrato de entrega e recepgéo com os 16 Municipios do Algarve,
assim como todos os requisitos legais e outras exigéncias que a empresa
voluntariamente subscreva;

v Uma correcta definicdo dos objectivos e metas, relacionados com a condugdo das
actividades numa perspectiva de avaliagdo periddica dos seus impactes e
oportunidades de melhoria, permitindo uma gestéo da organizagéo orientada para os
resultados, quer econdmico / sociais, quer ambientais;

v" Promover acgées de sensibilizaco e formagéo dos colaboradores, assegurando a
consciencializagéo da importancia do correcto desempenho das suas fungdes e das
responsabilidades da empresa, bem como a sua valorizagdo e reconhecimento
profissional;

v' Participar em projectos de investigagéo, inovagéo e desenvolvimento, tendo em vista a
implementag&o das melhores técnicas disponiveis, conducentes & melhoria continua
do seu desempenho ambiental e de prevengédo da poluicdo, sempre que estas se
demonstrem adequadas, tecnicamente viaveis e considerando a sua eficacia
econdmica;

v" Divulgar e promover a compreens&o da Politica da Qualidade e Ambiente a todas as
partes interessadas;

v" Divulgar a evolugéo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e Ambiente a todas
as partes interessadas, e

v Promover acgbes de sensibilizagdo a parceiros e comunidade em geral,
consciencializando-os para a adopgéo de boas praticas ambientais,
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